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Schemat wywiadu kulturowego (CFl) —
Wersja dla osoby udzielajgcej
wywiadu (informatora)

Wersja CFI dla osoby udzielajacej wywiadu (informatora) ma na celu ulatwienie i ujednoli-
cenie pozyskiwania dodatkowych informacji od kompetentnych informatoréw, ktérzy znaja
problemy kliniczne oraz sytuacje¢ Zyciowa badanej osoby. Ta wersja mozna si¢ postuzy¢ jako
uzupelnieniem gtéwnego schematu CFI, a takze zamiast niego — gdy badana osoba nie potrafi
udzieli¢ potrzebnych informacji. Moze si¢ tak zdarzy¢, np. w przypadkach dzieci lub adole-
scentow, burzliwych objawéw psychotycznych lub 0séb z uposledzeniem poznawczym.

Schemat wywiadu kulturowej (CFl) - Wersja dla informatora

PRZEWODNIK DLA OSOBY INSTRUKCJA DLA OSOBY ZBIERAJACE)
ZBIERAJACEJ WYWIAD WYWIAD JEST WYDRUKOWANA KURSYWA
Ponizsze pytania majg poméc w poznaniu naj- WPROWADZENIE DLA INFORMATORA:

wazniejszych aspektéw aktualnego problemu
klinicznego wedlug oceny informatora. Obej-
mujg one takie problemy, jak znaczenie proble-
mu, mozliwe Zrédta pomocy oraz oczekiwania
dotyczgce instytucji pomocowych.

Pragne pozna¢ problemy, ktére sprowadzily tu
Pana/i cztonka rodziny/przyjaciela. Pomo-
ze mi to udzieli¢ skuteczniejszej pomocy.
Potrzebuje informacji Pana/Pani doswiad-
czeniach i przemysleniach. Zadam kilka
pytan na temat tego, co si¢ dzieje oraz jak
Pan/i oraz czlonkowie rodziny/przyjaciele
sobie radza. Nie ma tu odpowiedzi prawidlo-

wych lub blednych.
RELACJA Z PACJENTEM
Zbada¢ charakter relacji informatora z badang Jakie sa stosunki Pana/Pani z [BADANA OSOBA
osobq i/lub jej rodzing. LUB JE] RODZINAJ?

JESLI ODPOWIEDZ NIE JEST JASNA,
NALEZY DODATKOWO ZAPYTAC:

Jak czesto Pan/i widzi sie z osobg badang?

KULTUROWA DEFINICJA PROBLEMU

Zapytac informatora o poglady na temat klu- 2. Jaki jest powdd zgloszenia si¢ teraz Pana/Pani
czowych probleméw i obaw. czlonka rodziny/przyjaciela?

Zwrécié uwage na sposob rozumienia problemu JESLI INFORMATOR PODAJE MALO SZCZE-
przez informatora. GOLOW, MOWI TYLKO O OBJAWACH LUB
Formutujgc kolejne pytania w celu doktadniej- ROZPOZNANIACH MEDYCZNYCH, NALEZY

szego poznania problemu, uzywaé terminu, ZAPYTAC:
wyrazenia lub krétkiego opisu z odpowiedzi Ludzie czesto maja wasne poglady na temat
na pytanie 1 (np. ,konflikt z synem”). swoich probleméw. Moga one by¢ takie same

jak lekarza, ale moga si¢ tez od nich réznic.
Jaki jest Pana/Pani poglad na temat problemu
[BADANE] OSOBY]?
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PRZEWODNIK DLA OSOBY
ZBIERAJACEJ WYWIAD

INSTRUKCJA DLA OSOBY ZBIERAJACEJ
WYWIAD JEST WYDRUKOWANA KURSYWA

Poprosié informatora o okreslenie, jak dany pro-
blem postrzegajg czlonkowie sieci spoleczne;.

Zwrécic uwage na te aspekty problemu, ktére
wedlug informatora sqg najwazniejsze.

3. Czasem ludzie inaczej przedstawiajg swoj pro-
blem rodzinie, przyjaciolom i innym ludziom
z otoczenia. Jak Pan/i przedstawitby/aby pro-
blem [BADANE]J OSOBY] tym ludziom?

4. Co najbardziej Pana/Panig martwi, jesli chodzi

o problem [BADANE] OSOBY]?

KULTUROWA OCENA PRZYCZYN, KONTEKSTU | WSPARCIA

PrzyczynYy

Nastepujgce pytanie ma wyjasnic opinie informa-
tora na temat znaczenia stanu badanej osoby,
co moze miec znaczenie dla opieki klinicznej.

Nalezy zauwazyc, ze informatorzy mogg wymie-
niac wiele przyczyn, zaleznie od tego, na jaki
aspekt problemu zwrdcg uwage.

Zwrécic¢ uwage na poglgdy dotyczgce czlonkow
sieci spolecznej badanej osoby. Informatorzy
mogg formutowac rozmaite poglgdy na ten
temat.

5. Jakie s przyczyny tego, co si¢ przydarza
[BADANE] OSOBIE]? Jak Pan/i mysli, co jest
przyczyna [PROBLEMU] badanej osoby?

JESLI JEST TO POTRZEBNE, NALEZY
WYPYTAC DOKELADNIE]:

Niektorzy ludzie ttumaczg problem jako wynik
przykrych zdarzen w przeszloéci, probleméw

z innymi, choroby somatycznej, czynnikéw
duchowych i wielu innych przyczyn.

6. Co inni ludzie z otoczenia [BADANE] OSOBY],
a wigc cztonkowie rodziny, przyjaciele i inni,
mysla na temat przyczyn [PROBLEMU TE]
OSOBY]?

STRESORY I WSPARCIA

Zebra¢ informacje na temat sytuacji zyciowej ba-
danej osoby. Nalezy zwrocic szczegolng uwage
na zasoby, wsparcia spoleczne i odpornos¢ psy-
chiczng (rezyliencje). Mozna takze dopytac o inne

wsparcia (np. pomoc ze strony wspélpracownikéw,

udzial w aktywnosci religijnej lub duchowej).

Zwroci¢ uwage na stresujgce aspekty otocze-
nia osoby badanej. Mozna takze zapytaé
np. o problemy dotyczqgce relacji, trudnosci
w pracy lub szkole, o dyskryminacje.

7. Czy istnieja takie rodzaje wsparcia, np. ze strony
rodziny, przyjacié! lub innych ludzi, ktére uta-
twiaja rozwigzanie [PROBLEMU]?

8. Czy wystepuja takie rodzaje stresu, ktore utrud-
niaja rozwigzanie [PROBLEMU] i pogarszaja
sytuacje, np. problemy finansowe, rodzinne?

Rora Tozsamos$ct KULTUROWE]

Niekiedy pewne aspekty pochodzenia lub tozsa-
mosci moga przyczyniac si¢ do poprawy lub
pogorszenia sytuacji i rozwigzania problemu.
Przez pochodzenie lub tozsamo$¢ rozumiem
na przyklad spolecznosci, do ktorych sie¢ nale-
zy; jezyk, ktérym sie¢ mowi; miejsce urodzenia
i pochodzenia Pana/Pani lub cztonkéw rodziny;
przynalezno$¢ rasowa i etniczng; ple¢ kulturowa
i orientacje seksualng; wierzenia i religie.
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PRZEWODNIK DLA OSOBY
ZBIERAJACEJ WYWIAD

INSTRUKCJA DLA OSOBY ZBIERAJACE)
WYWIAD JEST WYDRUKOWANA KURSYWA

Poprosié informatora o podzielenie si¢ uwagami
na temat najwazniejszych elementéw tozsa-
mosci kulturowej badanej osoby. W miare
potrzeby, uzyskane informacje wykorzystaé
do sformutowania pytan 10-11.

Zapytal o te aspekty tozsamosci, ktéry utatwiajg
lub utrudniajq rozwigzanie problemu.

W razie potrzeby zapytac o szczegoty (np. o kli-
niczne pogorszenie w wyniku dyskryminacji
spowodowanej statusem imigranta, rasq, przy-
naleznosciqg etniczng, orientacjqg seksualng).

W razie potrzeby zapytac o szczegoly (np. proble-
my zwigzane z migracjqg, konfliktami miedzy-
pokoleniowymi lub rolami plciowymi).

9. Wedlug Pana/Pani, jakie sa najwazniejsze
aspekty tozsamoéci i pochodzenia [BADANE]
OSOBYJ?

10. Czy istnieja takie aspekty tozsamosci i po-
chodzenia [BADANE] OSOBY], ktdére maja
wplyw na [PROBLEM]?

11. Czy istniejg takie aspekty tozsamosci i pocho-
dzenia [BADANE] OSOBY], ktére dla niej
stanowig Zrédto innych obaw i trudnosci?

CZYNNIKI KULTUROWE WPLYWAJACE NA RADZENIE SOBIE
| POSZUKIWANIE POMOCY W PRZESZ£OSCI

RADZENIE SOBIE

Okeresli¢ sposoby radzenia sobie badanej osoby.

12. Niekiedy ludzie w rdzny sposob radza sobie
z problemami, réwniez z takim [PROBLE-
MEM], jaki ma [BADANA OSOBA].

Co [BADANA OSOBA] uczynila, by samo-
dzielnie poradzi¢ sobie z [PROBLEMEM]?

PoszukiwaNIE PoMocCY w PRZESZEOSCI

Ustali¢ rozne Zrédla pomocy (np. opieka medyczna,

leczenie psychiatryczne, grupy wsparcia, poradnic-
two zawodowe, zabiegi medycyny ludowej, religia

i duchowosc, inne formy medycyny tradycyjnej
lub alternatywnej).
W razie potrzeby, zapytac o szczegoly (np. Z jakich
innych Zrodet pomocy korzystata badana osoba).
Zapozna sig z opinig na temat doswiadczenia
i oceny dotyczgcej pomocy badanej osobie
w przesztosci.

13. Ludzie czgsto poszukuja pomocy z wielu roz-
maitych Zrddel, takich jak réznego rodzaju
lekarze, pracownicy socjalni, uzdrowiciele.
Jakiego leczenia, jakiej pomocy, jakich porad
lub zabiegéw uzdrowicielskich [BADANA
OSOBA] poszukiwata w przesztosci z powodu
[PROBLEMUJ?

JESLI INFORMATOR NIE OPISUJE KORZYSCI
ODNIESIONYCH W WYNIKU POMOCY,
NALEZY ZAPYTAC:

Jakie rodzaje pomocy lub leczenia byty najbar-
dziej przydatne? A jakie nie byly przydatne?

BARIERY

Okresli¢ rolg spotecznych barier w poszukiwa-
niu pomocy, dostepie do opieki oraz trudno-
Sciach udziatu we wczesniejszym leczeniu.

14. Czy co$ uniemozliwito [OSOBIE BADANE]]
uzyskanie potrzebnej pomocy?
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PRZEWODNIK DLA OSOBY INSTRUKCJA DLA OSOBY ZBIERAJACEJ
ZBIERAJACEJ WYWIAD WYWIAD JEST WYDRUKOWANA KURSYWA
W razie potrzeby zapytac o szczegoty W RAZIE POTRZEBY ZAPYTAC:

(np. Co przeszkodzito?)

Na przyklad: brak pieniedzy, obowigzki
zawodowe lub rodzinne, stygmatyzacja
lub dyskryminacja, brak osrodkéw uwzgled-
niajacych jezyk lub pochodzenie badanej
osoby?
CZYNNIKI KULTUROWE WPLYWAJACE
NA AKTUALNE POSZUKIWANIE POMOCY

PREFERENCJE
Opisa¢ poglgdy informatora na temat szeroko Teraz porozmawiajmy o pomocy, ktorej
rozumianych aktualnych potrzeb i oczekiwat potrzebuje [BADANA OSOBA].

dotyczgcych pomocy dla badanej osoby . 15. Jaka pomoc bytaby najbardziej przydatna

Jesli informator wymieni tylko jedno Zrédto obecnie w rozwigzaniu [PROBLEMU]?
pomocy, nalezy zapytac o szczegbly (np. Jaka
inna jeszcze pomoc [BADANE] OSOBIE]
przydalaby sie w tym czasie?)

Zwréci¢ uwage na poglgdy informatora doty- 16. Czy obecnie istnieja jakie$ inne mozliwosci
czgce sieci spolecznej i kwestii poszukiwania pomocy [BADANE] OSOBIE], o ktdérych
pomocy. mowili czlonkowie rodziny, przyjaciele lub

inni ludzie?

ReLAcjA KLINICYSTA-PACJENT

Zbada¢ aktualne obawy dotyczgce osrodka Niekiedy lekarze i pacjenci nie potrafia
klinicznego Iub relacji klinicysta—pacjent porozumie¢ si¢ z powodu rdznic pochodzenia
wedlug opinii informatora, w tym odczuwane i oczekiwan.

przez badang osobe przejawy rasizmu, barie-

17. Czy kiedykolwiek Pan/i martwil/a si¢ czym$
ry jezykowe i roznice kulturowe, ktére mogg

takim? Czy obecnie istnieje co$, co mozemy
ostabia¢ dobrg wole, komunikacje lub opieke. uczynié, by zapewni¢ [BADANE] OSOBIE]
W razie potrzeby zapytac o szczegoly niezbedna opieke?

(np. Czym sig to przejawiato?).
Zwrdci¢ uwage na ewentualne bariery dotyczg-

ce opieki oraz obawy zwigzane z osrodkiem

klinicznym bgdz relacjg klinicysta-pacjent,

o czym byla mowa wczesniej.




